В АНО «НОВАЯ ГОЛЛАНДИЯ»
190000, г. Санкт-Петербург, набережная Адмиралтейского канала, д
дом 2 литера Т, помещение 167

от __________________________________________________________
(ФИО) 
Паспорт: _____________________________________________________ 

Адрес, e-mail, телефон: ________________________________________ 

_____________________________________________________________ 

ЗАЯВЛЕНИЕ О ВОЗВРАТЕ БИЛЕТА
Прошу произвести возврат денежных средств за билет в связи с отменой мероприятия:
	Наименование мероприятия:
	

	Дата и время проведения:
	

	Цена билета:
	

	Способ оплаты билета*:
	1. В кассе: наличными 
2. В кассе:  банковской картой

	Номер заказа:
	

	Номер билета:
	


*в случае приобретения билета по безналичному расчету зачисление денежных средств осуществляется на банковскую карту, с помощью которой производилась оплата билета, в сроки, установленные правилами платежных систем. 

Приложение: 
· Билет №_________________
· Чек на оплату билета
· Копия паспорта
· Согласие на обработку персональных данных

С условиями возврата билетов ознакомлен (а) и согласен(а). Мне понятно, что отсчет срока возврата билета начинается с даты регистрации настоящего заявления.
О принятом решении прошу сообщить мне на электронную почту/телефон (нужное подчеркнуть)

Заявитель: ___________________/ ________________________________ 
(подпись / расшифровка) 
«______» _________________20 ____г. 

____________________________________________________________________________________
Заполняется организацией

Заявление принято: «______» ___________20____г. _____________________/__________________ 
(подпись / расшифровка)
[bookmark: _GoBack]Заявление зарегистрировано: «____» __________ 20 ___г. № ______. 
Решение о возврате: 
	100% стоимости билета, при возврате билета не позднее чем за 10 дней до дня проведения мероприятия
	

	50% стоимости билета, при возврате билета менее чем за десять дней, но не позднее чем за 5 дней до дня проведения мероприятия
	

	30% стоимости билета при возврате билета менее чем за 5 дней, но не позднее чем за 3 дня до дня проведения мероприятия
	



Итого сумма денежных средств, подлежащих возврату: _____________________________ рублей. 

_____________________/ __________________________«____» ______________________ 20___ г.
(подпись / расшифровка)
